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FORMAGAO ONLINE para gestores de spa

"A Evolution- U Spa
Academy oferece uma
solugao unica de
formagcao em spa
baseada em 19 anos de
experiéncia operacional
de uma das cadeias de
spa mais premiadas da
Asia, combinada com
conteudos de
psicologia empresarial
lideres mundiais,
utilizados por empresas
da Fortune 500"

O teu spaestaa maximizar A resposta a estas perguntas deve ser "Sim!!!".
o seu potencial de receita?

Quantos clientes visitam o teu spa apenas uma vez? Para a maioria de nds, a
Estas a construir uma base resposta é "demasiados". Desde a primeira comunicagao com o cliente, seja por
telefone, digitalmente ou no local, até ao momento em que o cliente sai do teu spa
depois de um excelente tratamento, a jornada do cliente tem de ser gerida. A
equipa de terapeutas equipa do spa tem de trabalhar em conjunto para se apoiar mutuamente no
estavel? objlejuvo de propormf)rTar um'c? experiéncia de tratamento maravilhosa e, em Ultima
analise, ganhar negécio continuo.

de clientes habituais e uma

Estas a utilizar as redes A formacgao Evolution-U Spa Academy "Gerir uma equipa de spa de alta

sociais e as mensagens performance" responde a estas e a muitas outras questdes necessarias para
instantineas para apoiar o aumentar as receitas do spa, construir uma clientela e uma equipa de spa

X estdveis e atingir o objetivo final de longevidade do negécio rentavel.
crescimento do teu

negocio?
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Ex-bancario de
investimento e
empresario ha 30
anos 2002

Fundou a cadeia de
spas multi-premiada
Sense of Touch em

Ja formou mais de
5.000 executivos em
todo o mundo em
psicologia empresarial

Participa regularmente em painéis e como orador na industria
mundial de spa
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12 videos tutoriais repletos de
6timas informacdes e dicas sobre
como gerir um spa rentavel e
eficiente!

Todos os artigos e "dicas"
recebidos pelas tuas equipas de
terapeutas e de recepgao para que
possas rever o que aprenderam.

Cerca de 3 meses de exercicios de
grupo e de role-plays para
realizares com a tua equipa, de
modo a garantir que as
competéncias e as melhores
praticas sdo retidas e utilizadas!

Um certificado de conclusao da
Evolution-U Spa Academy!

o1 HA EMPRESA

EVOLUTION U

Fundada em 2009 para desenvolver e
fornecer contelddos de formagéao de alto
nivel sobre competéncias transversais
|

Base de clientes de instituicoes financeiras
lideres e multinacionais de sectores como
seguros, consultoria, juridico,
governamental, luxo, produtos de venda,
spa e bem-estar.

|

As competéncias essenciais incluem
Comunicagao, Persuasao, Vendas,
Negociagéo, Capacitagao Pessoal,
Lideranga, Coaching e Diversidade e

Incluséo.
|

PURACAQ D@ CURSE

3 horas (12 temas + exercicios*)

Todos os cursos sdo totalmente online e a
pedido, pelo que podes completar a
formagdo num periodo de 12-14 dias, com
aproximadamente uma sessao de 15
minutos por dia!

* Cada um dos 12 temas é acompanhado de exercicios
personalizados e/ou de role-plays para que o gestor do
spa possa realizar com a sua equipa nos meses
seguintes a formacgéao. Este processo é fundamental
para garantir que as competéncias ensinadas durante a
formagao sejam adotadas pelos participantes.




CONTEUDQ DO CURSH

Este é um curso de "Como fazer" para Gestores de Spa que consiste em 12 temas distribuidos por 3 médulos e que cobrem
todas as areas chave aprendidas pelas equipas de terapeutas e de recepgéo. Os Gestores de Spa recebem todos os recursos
pds-curso necessarios para se certificarem de que os membros da equipa estao a utilizar as competéncias e técnicas chave
ensinadas para obterem resultados de spa de alto desempenho!

CONSTRUIR UMA EQUIPA IMPULSIONAR AS RECEITAS
SPA EFICAZ DO SPA REPRESENTAR A MARCA
TEMA 1. Criar as Primeiras Impressdes TEMAS. Utilizar os Fermuldrios de TEMA 9. Retencao de Clientes e
(RT) Consultadpar:a fazer Criagdo de uma base de
recomendagdes (T) .
TEMA 2. Procedimentos de Reserva e clientes regulares (R.7)

TEMA 6. Venda de Pacotes e Upgrade de
Servigcos (RT)

Lidar com Pedidos de
Informagéao (r)

TEMA 10. Criar Impressoes

Duradouras (7)
TEMA 7. Comunicagdo com o Cliente

antes e depois do tratamento

TEMA 3. Cumprimentar os Clientes TEMA 11. Visitas ao spa e Fluxo de

para um Servico (7) Clientes (R)
no spa (7)
TEMA 4. Comunicacdes Telefdnicas TEMA 12. Tratamento de Reclamagoes
® TEMA 8. Atingir os teus NUmeros de RT)

Vendas de Produtos! (RT)

(R) Médulo para Recepcionistas, (T) Médulo para Terapeutas, (R, T) Médulo para Recepcionistas e Terapeutas

EXERCICIOS DE ACOMPANHAMENTO & ROLE PLAYS
Serdo fornecidos exercicios e/ou materiais de role play para cada topico, para que os gestores de
spa possam rever e formar a sua equipa nas competéncias ensinadas. Os exercicios e os role plays
demoram entre 5 e 15 minutos a completar e foram concebidos para serem realizados no dambito de
uma reunido de equipa ou como formacgoes auténomas conduzidas pelo gestor do spa. Inclui
. .. . .~ . N 7\
material suficiente para cobrir 3 meses de revisdo pds-curso.

G QUE DIZEM 05 NO5565 CLIENTE 5.

Muito Util e experiente,

A comunicagao antes do tratamento, definir as primeiras o formato é perfeito.
impressdes e conhecer os teus clientes foram as 3 principais
licdes que fardo a diferenga para mim.

RAE
Gestora de Spa

O mesmo que no folheto geral da NP (ou seja,
EVO LUTION U o que refere mais de 100 testemunhos)
www.linkedin.com/in/neilorvay

¥ jessica@evolution-u.com ) +852 2201 4545 ) www.linkedin.com/in/neilorvay @ www.evolution-u.com



